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1. Forma de ingresar al sistema académico.

2. Como realizar pagos Online.
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a. Debe ingresa la siguiente URl. https://site4.q10.com/login para ingresar al sistema académico con sus 
credenciales, cuenta de correo institucional y su contraseña temporal.

1. FORMA DE INGRESAR AL SISTEMA ACADÉMICO.

https://site4.q10.com/login
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b. La contraseña por default es del 1 al 9 se sugiere cambiar la contraseña a la misma que tiene en el correo 
institucional.

1. FORMA DE INGRESAR AL SISTEMA ACADÉMICO.
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2. Ingresar por la opción “Estado de cuenta” y Dar clic en realizar pago en línea.

Nota: para poder utilizar la pasarela de pagos el valor a pagar debe ser igual o mayor a $15.000. 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Selecciona la orden de pago que vas a cancelar y das clic en “Pagar en línea” 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Valide que su correo electrónico se encuentre correcto y seleccione si el pago lo va a realizar en efectivo o 
no, si seleccionamos las opción “NO” es para realizar pagos por PSE o tarjetas debito y si seleccionamos “SI” 
es para realizar pagos en corresponsales bancarios. Para este ejemplo vamos a seleccionar “NO” y damos 
clic en “Aceptar”

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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El sistema lo re direcciona a la pasarela de pagos donde debe ingresar sus datos y dar clic en “Continuar”. 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Nos aparecen dos opciones para seleccionar el medio de pago “ Tarjeta de crédito-Debito-Prepago” y  
“Cuentas debito ahorro y corriente (PSE)”. 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Al seleccionar la opción “Tarjeta de crédito-Debito-Prepago”.   

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.



5

R
e

al
iz

ar
 p

ag
o

s 
o

n
lin

e
Ingresamos los datos de la tarjeta y damos clic en “Continuar” y seguimos con el proceso hasta realizar el 
pago.   

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Al seleccionar la opción “Cuentas debito ahorro y corriente (PSE )”.

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Seleccionamos el “Tipo de persona”, el “Banco” para realizar el pago y damos clic en “Continuar”.   

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Seleccionamos la casillas y damos clic en “Seguir”.

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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El sistema lo re direcciona al banco antes seleccionado para ingresar y realizar el respectivo pago. 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Si va a realizar pago en efectivo validamos el correo electrónico y en la opción de “Pago en efectivo” 
seleccionamos la opción “SI”. 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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El sistema nos muestra las entidades en donde podemos realizar el pago como son Éxito, Carulla, Surtimax, 
corresponsales no bancarios ATH y Efecty. Después dar clic en “Continuar”. 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.



5

R
e

al
iz

ar
 p

ag
o

s 
o

n
lin

e
El sistema genera la orden de pago la cual pueden descargar dando Clic en “Descargar orden de pago “. 

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.
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Esta es la orden de pago que genera el sistema con la cual se deben acercar a las entidades como lo son 
Éxito, Carulla, Surtimax, corresponsales no bancarios ATH y Efecty para realizar el pago.

2. COMO REALIZAR PAGOS ONLINE.




